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1. Dane Sprzedawcy

1. Zepter International Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000107635, kapitat zakfadowy
224.500 PLN REGON 011524677, NIP 526-020-01-87, zwana dalej: Sprzedawca.

2. Dane teleadresowe i kontaktowe Sprzedawcy umozliwiajgce Kupujgcemu porozumiewanie sig ze Sprzedawca:
- adres siedziby: ul. Domaniewska 37; 02-672 Warszawa;
- telefony: (22) 565 80 00 (ogdlny), (22) 565 84 84 (Biuro Obstugi Klienta), (22) 230 99 40 (Infolinia);

— strona www: www.zepter.pl;
- adres poczty elekironicznej: info@zepter.com.pl;

- adres Serwisu Centralnego: Serwis Centralny Zepter, ul. Gawtowska 177, 96-503 Sochaczew;
- adresy biur terenowych i punktéw serwisowych dostepne sq na stronie internetowej www.zepter.pl
oraz pod numerem Biura Obstugi Klienta.

2. Gféwne cechy swiadczenia

Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest przez Sprzedawce na rzecz Klienta nieodptatnie. W Koncie gromadzone
sq dane podane przez Klienta oraz informacje o zawartych przez niego Umowach sprzedazy i umowach sprzedazy
zawartych przez Klienta ze Sprzedawcq poza Sklepem oraz Ustugach elektronicznych, z ktérych Klient korzysta
w Sklepie z wyjatkiem Ustugi elektronicznej Newsletter. Rozpoczecie korzystania przez Klienta z Konta nastepuje
po zarejestrowaniu Klienta w Sklepie. W ramach Ustugi elektronicznej Konto Klient moze korzystaé z nastepujqcych
funkcjonalnosci: zmiana hasta, przeglgdanie historii Uméw sprzedazy wraz ze wskazaniem szczegétowych informacii
dotyczgcych danej Umowy sprzedazy oraz jej aktualnego statusu, mozliwo$¢ optfacenia Umowy sprzedazy lub zmiany
formy ptatnosci (jezeli Umowa sprzedazy nie zostala wczeéniej optacona), przeglgdanie historii uméw sprzedazy
zawartych ze Sprzedawcq poza Sklepem oraz wyrazenie lub cofnigcie zgéd na przetwarzanie dotyczqcych go
danych osobowych. W ramach Konta Klient posiadajgcy réwniez status Uczestnika oraz Klient posiadajgcy réwniez
status Przedstawiciela moze korzystaé z dodatkowych funkcjonalnosci, w przypadku Klienta posiadajgcego réwniez
status Przedstawiciela zwigzanych ze $wiadczeniem przez niego ustug na podstawie Umowy, a w przypadku Klienta
posiadajgcego réwniez status Uczestnika — z Elementéw funkcjonalnych i Ustugi elekironicznej Zapro$ znajomych
do Zepter Club. Klient, z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, moze samodzielnie
usungé Konto (zrezygnowaé z Konta). Korzystajgc z narzedzi udostepnionych w Koncie, Klient, z zastrzezeniem
do Klienta posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, moze samodzielnie dokonaé zmiany swoich danych
adresowych. W celu dokonania zmiany innych danych Klient, z zastrzezeniem do Klienta posiadajgcego réwniez

status Przedstawiciela, winien skontaktowaé sie ze Sprzedawcq drogqg elektroniczng na adres: info@zepter.com.pl,

a Klient posiadajqcy réwniez status Przedstawiciela — w celu zmiany danych lub w przypadku woli rozwigzania umowy

o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto — na adres prowizje@zepter.com.pl. W ramach Konta Klient moze réwniez

wyrazi¢ wole nawigzania ze Sprzedawcq wspétpracy w charakterze Przedstawiciela, a Klient o statusie Konsumenta lub

Firmy moze réwniez przystgpié¢ do Zepter Club albo dokonaé Potwierdzenia uczestnictwa.

3. Sposéb i termin spetnienia swiadczenia

Ustuga elektroniczna Konto zostaje udostepniona Klientowi do korzystania z chwilg zarejestrowania w Sklepie,
j. z chwilg wybrania przez Klienta opciji , Zarejestruj sig”, ,Zamawiam i zaptace” albo , Zapro$” zgodnie z Regulaminem.
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4. Czastrwania oraz wypowiedzenie umowy

1. Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient, z zastrzezeniem do Klienta
posiadajgcego réwniez status Przedstawiciela, ma mozliwo$é, w kazdej chwili ibez podania przyczyny,
samodzielnego usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) za pomocg narzedzi udostgpnionych w Sklepie, co jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem przez Klienta umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto i brakiem mozliwosci
dalszego korzystania ze Sklepu, w tym w przypadku Klienta posiadajgcego réwniez status Uczestnika — z ustugi
Zepter Club. Klient posiadajgcy jednoczesnie status Przedstawiciela moze wypowiedzieé umowe o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej Konto wytgcznie wraz z wypowiedzeniem Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi elekironicznej Konto w trybie
natychmiastowym w przypadku razqcego naruszenia przez Klienta postanowieri niniejszego Regulaminu,
tj. w przypadku podania przez Klienta danych nieprawdziwych lub danych innego podmiotu, dostarczania przez
Klienta do Sklepu treéci bezprawnych, naruszajgcych ogélnie przyjete normy spoteczne, powodujqgcych zaktécenie
pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych, atakze w przypadku sktadania przez Klienta duzej ilosci
Zaméwien i uporczywego uchylania sie od zaptaty za nie. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi elekironicznej
Konto, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku Klienta posiadajgcego jednoczesénie status
Uczestnika jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi elektronicznej Zepter Club, a w przypadku
Klienta posiadajgcego jednoczesnie status Przedstawiciela — z réwnoczesnym rozwigzaniem Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy.

5. Jakosé swiadczenia i procedura reklamacyjna

1. Sprzedawca zobowigzany jest do nalezytego $wiadczenia Ustugi elektronicznej Konto iodpowiada za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie ww. Ustugi elektronicznej bedgce nastepstwem Sity wyzsze;.

2. Reklamacije zwigzane ze $wiadczeniem przez Sprzedawce Ustugi elektronicznej Konto Klient moze sktadaé pisemnie
na adres Sprzedawcy: Zepter International Poland sp. z o0.0., ul. Domaniewska 37, 02 - 672 Warszawa lub drogq
elektroniczng na adres e-mail: info@zepter.com.pl.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca sie Klientowi wskazanie imienia i nazwiska lub firmy oraz danych kontaktowych,
jok réwniez wskazania opisu i przyczyny reklamacji. Wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym majg forme
jedynie zalecenia, aich pominiecie — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — nie wptynie na skutecznosé
ztozonej reklamacgiji.

4. Sprzedawca zobowiqgzany jest do zafatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego.

5. Wykonujgc obowigzek informacyjny natozony ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U.
22014 r., poz. 827), (dalej: Ustawa), Sprzedawca informuje, iz Klient o statusie Konsumenta ma mozliwoéé
skorzystania z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacijii dochodzeniaroszczer. Szczegdtowe informacje
dotyczqce tych procedur oraz zasady korzystania z nich dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http: / /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
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Klient o statusie Konsumenta moze réwniez korzysta¢ z europeiskiej internetowej platformy rozwigzywania sporéw
on-line joko pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma dostepna
jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Odstgpienie od umowy

1. Klient o statusie Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o jej $wiadczenie, 1. od dnia zarejestrowania
w Sklepie. W celu skorzystania z ww. prawa odstgpienia Klient o statusie Konsumenta winien wystaé o$wiadczenie

o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie elektronicznej na adres info@zepter.com.pl. Sprzedawca. przesle

Klientowi o statusie Konsumenta potwierdzenie ofrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej
na trwatym nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu wystarczy wystaé o$wiadczenie
przed jego uptywem.

2. Klient o statusie Konsumenta moze skorzysta¢ zformularza zamieszczonego w zafqczniku nr 2 do Ustawy

lub z wzoru zamieszczonego ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

7. Pozostate informacje

Sprzedawca oéwiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej ijako cztonek tego
stowarzyszenia zobowiqzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z ktérym Klient moze zapoznaé
sie na stronie internetowej stowarzyszenia pod adresem: www.pssb.pl.
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNEJ KONTO

(formularz nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia

od umowy o $wiadczenie ustugi elekironicznej Konto)

Zepter International Poland sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 37, 02 — 672 Warszawa

(Adres Klienta o statusie Konsumenta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Konto.

(Miejscowo$é, data) (Podpis Klienta o statusie Konsumenta)
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